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Comment accéder au disque partage ?

Dans cette partie de la documentation je vais vous apprendre a vous rendre
dans le disque partagé. Qui sert simplement a stocker vos fichiers sur un
serveur en ligne et de les partager entre collaborateurs

Pour ce faire, il vous faudra étre connecté a votre session windows et vous

rendre dans I'explorateur de fichiers qui se trouve dans votre barre des taches

au bas de votre écran
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Il vous faudra ensuite dans la barre de recherche taper le texte qui s'affiche

\\192.168.1.20

o | = | 192.168.1.20 — m| X
Accueil Partage Affichage o
« SN MR 192,168.1.20 | @ Rechercher dans: 192.168.1.20 0

Une fois ceci fait ce dossier apparaitra, pour le rendre plus simple d’acces je vous

invite a faire un clic droit dessus et cliquer sur Créer un raccourci

Partage_Motatech

Ouwrir

Ouvrir dans une nouvelle fenétre

Epingler a Acces rapide

T-Zip >
Ea Analyser avec Microsoft Defender...

Toujours disponible hors connexion
Restaurer les versions précédentes

Désépingler de I'écran de démarrage

Connecter un lecteur réseau...

Copier

Créer un raccourci |

Propriétés




Comment ouvrir un ticket Incident ?

Dans cette partie de la documentation je vais vous apprendre a ouvrir une
demande par ticket quand vous rencontrez un probléme informatique, etc...

Pour ce faire, il vous faudra étre connecté a votre session Windows et vous

rendre dans le moteur de recherche en cliquant dessus
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[l vous faudra ensuite dans la barre de recherche taper I'adresse 192.168.1.100

A MNon sécurisé 192.168.1.100,

Une fois ceci fait, cette page devrait apparaitre vous demandant vos identifiants, ici
vous rentrez simplement les mémes identifiants que ceux de votre session windows

en vérifiant que pour la source de connexion AD-notatech soit bien sélectionné

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant

D.marshall

Mot de passe

9

Source de connexion

AD-notatech v

Se souvenir de moi

Se connecter
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Ensuite une fois ceci fait cette page devrait s’ouvrir, dans celle ci vous pouvez

consulter plusieurs éléments comme les tickets en cours, en attente, etc...

Maintenant pour ouvrir un ticket il vous faudra simplement cliquer sur Créer un

ticket

& Accueil

@ Tickets + Créer un ticket
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Cette page vous permet de déclarer un incident ou une demande rapidement.
Etapes a suivre :
1.Type : Sélectionnez le type approprié, ici par défaut Incident.
2.Urgence : Définissez l'urgence : Basse, Moyenne, Haute selon l'impact.
3.Eléments associés : Cliquez sur + si vous souhaitez lier cet incident & un élément précis (matériel, logiciel,
utilisateur...).
4.0bservateurs : (Optionnel) Ajoutez des personnes qui doivent suivre le ticket.
5.Titre : Résumez en une phrase le probléeme rencontré.
6.Description : Donnez un maximum de détails sur l'incident pour faciliter sa résolution.
7.Fichiers : Ajoutez un fichier si nécessaire (capture d'écran, document, etc.).

Finalisation :Une fois rempli, cliquez sur + Soumettre la demande pour envoyer le ticket.

Description de la demande ou de l'incident

Type  Incident -
Catégorie = ----- v i
Urgence Moyenne -

Eléments associés  +
Observateurs
Titre

Description Paragraphe s B I nes

Fichier(s) (2 Mio maximum) 1
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers  Aucun fichier n'a été sélectionné

+ Soumettre la demande

Votre demande sera ensuite bien créeé et pourra étre lue et traitée par les

personnes autorisées !



Comment se connecter a distance en VPN ?

Dans cette partie de la documentation je vais vous apprendre a vous
connecter depuis un ordinateur distant au réseau de I'entreprise

Pour ce faire, il vous faudra étre connecté a votre session Windows cliquer sur le

logiciel OpenVPN GUI présent sur le bureau

UpenVERN LU

Une fois celui ci bien démarré il vous faudra vous rendre dans la petite encoche
présente dans la barre des taches en bas a droite et faire un clic droit sur

OpenVPN GUI

Cette fenétre s’affichera et il vous faudra cliquer sur Connecter

Connecter

Lleconnecter
Reprendre

Afficher le statut

Veir le log

Editer la configuration

Effacer les mots de passe enregistrés

Importer )
Configuration...

Cuitter




Ensuite une fenétre apparaitra vous demandant d’insérer des identifiants
Utilisateurs et Mot de passe.
Ici il vous suffira de simplement rentrer vos identifiants de session Windows

donc votre Prénom.nom et de cliquer sur OK
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OpenVPN GUI 11.51.0.0:2.6.13

Déconnecter Reprendre Femer

Une fois connecté, une notification s'affichera confirmant que la connexion
VPN s’est établie avec succes.

CpenVPN GUI
Connecté & pfiense-UDP4-1194-0penVPM
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aluln = & [0 { } Ml

Adresse |P assignée: 192.168.1.6

Votre connexion a distance est donc opérationnelle



